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ABSTRAK 

 

 
 Penelitian ini bertujuan untuk analisis pengaruh shift kerja terhadap beban kerja 

mental operator distributor control system, hal ini dikarenakan operator DCS memiliki 

tanggung jawab mengontrol pembakaran batu bara (boiler) yang memiliki resiko tinggi 

dan berdampak besar, sehingga berpengaruh terhadap beban kerja mental operator boiler. 

Pengukuran beban kerja mental di lakukan kepada 12 operator boiler menggunakan 

metode NASA-TLX dengan variabel dependen yaitu beban kerja mental operator boiler 

dan variabel independen yaitu shift kerja. Pengumpulan data dilakukan selama 2 

bulandengan menggunakan kuesioner NASA-TLX. Hasil analisis beban kerja mental di 

dapatkan bahwa pada shift satu nilai skor49.22, shift dua nilai skor 42.44, dan pada shift 

tiga nilai skor 54.00 dari skor yang di dapatkan diketahui bahwa shift satu dan shift dua 

dikategorikan agak tinggi sedangkan untuk shift tiga dikategorikan tinggi. Pengaruh antar 

shift kerja menggunakan uji statistik Repeated Measures ANOVA dan dapat disimpulkan 

bahwa kondisishift satu dibandingkan dengan kondisi shift dua sebesar 0,213 > 0.05 

dapat disimpulakan tidak ada perbedaan yang signifikan, kondisi shift satu dibandingkan 

dengan kondisi shift dua sebesar 0,278 > 0,05 dapat disimpulakan tidak ada perbedaan 

yang signifikan, sedangkan kondisi shift dua dibandingkan dengan kondisi shift tiga 

sebesar 0,037 < 0,05 dapat disimpulkan ada perbedaan yang signifikan diantara kedua 

kondisi tersebut. 
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