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ABSTRAK 
 

 PT. iElnusa, iTbk imerupakan perusahaan iyang ibergerak idi ibidang ijasa 

iminyak idan igas idengan imenguji isemen iuntuk iproses ipembuatan isumur ibor 

iminyak.  Perusahaan dapat menganalisis kualitas produksinya dengan 

menggunakan metode seven tools yang berupa check isheet, ihistogram, pareto 

ichart, iflow ichart, scatter idiagram, control ichart, fishbone idiagram. Tujuan idari 

ipenelitian iini adalah mengetahui faktor faktor penyebab kecacatan pada proses 

pengujian semen menggunakan metode.seven tools di PT. Elnusa Tbk dan 

mengetahui upaya perbaikan.pengendalian kualitas>menggunakan metode.seven 

tools pada proses pengujian semen di PT. Elnusa, Tbk. Semen digunakan untuk 

pembuatan dinding sumur bor minyak. iSifat ifisik iyang iterdapat ididalam isemen 

ijuga iharus idiperhitungkan iuntuk imendapatkan ihasil iyang imaksimal idan iwaktu 

iyang iefektif idalam ipengerjaanya. iBerdasarkan ihasil ipenelitian iini, ijumlah 

iketidaksesuaian i(nonconforming) ipada ipengujian isemen iyang isettling iyaitu i13 

ipengujian i(42%), imengalami ikekentalan i11 ipengujian i(35%), idan ikeenceran i11 

i(23%). iKetidaksesuaian iyang imengalami iperbaikan iprioritas iadalah isettling idan 

ikekentalan idengan itotal ipersentase ikumulatif i77%. iDari iketiga ihasil 

iketidaksesuaian itersebut iyang idiolah ikedalam icontrol ichart, iketidaksesuaian 

imasih idalam ibatas iwajar. iPada idiagram ifishbone i idapat idilihat ibahwa 

ipermasalahan iatau iketidaksesuaian ipengujian isemen idisebabkan idan idapat 

idiberikan irekomendasi iperbaikan idengan ibeberapa ifaktor iyaitu iman, imaterials, 

imachine, ienvironment, idan imethod. 

 

Kata Kunci: Kualitas, iProduk, iSemen


