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LAMPIRAN B. 
                                              HASIL Survey NPS 

1. Lampiran Survey Kepuasan Net Promotor Secure 
 

 

 
 

2. Berikut adalah Feedback kualitatif dalam survey berikutmenggunakan 

sintesis menggunakan Net Promoter Score (NPS) 
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LAMPIRAN D 

DATA PENELITIAN 

A. Kuesioner Penelitian Sintesis 

2. Responden 1 
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A. Kuesioner Tabel Pelaporan Masalah 
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LAMPIRAN D 
DOKUMENTASI 

1. Dokumentasi Pengambilan Data 
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LAMPIRAN E 
RIWAYAT PENULIS 

 
 

Penulis bernama lengkap Adelia Putri, dilahirkan di kota 

Balikpapan, 09 November 2000. Penulis merupakan anak 

pertama dari dua bersaudara. Penulis telah menempuh 

pendidikan formal di SDN 026 Balikpapan, SMPN 17 

Balikpapan, dan SMAN 9 Balikpapan. Penulis meneruskan 

Pendidikan Tinggi Negeri di Program Studi Sistem Informasi 

Institut Teknologi Kalimantan Balikpapan pada tahun 2019 

dan terdaftar dengan NIM 10191002. Dalam masa 

perkuliahannya, penulis aktif di berbagai bidang non akademik. Penulis aktif 

mengikuti organisasi mahasiswa antara lain menjadi Staff Hubungan Luar HMSI 

2021-2022 dan Kepala Departemen Hubungan Luar HMSI ITK 2022-2023. Penulis 

juga pernah melaksanakan kerja praktik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Balikpapan Serta pernah mengikuti program magang kampus merdeka 

pada PT Berau Coal dan juga pada PT Media Kreasi Abadi. Pada akhir tahun 

perkuliahan, penulis memilih fokus topik Tugas Akhir Desain User Experience. 

Untuk keperluan penelitian, penulis dapat dihubungi melalui e-mail: 

adeliaputry.layla@gmail.com 


