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PERNYATAAN KEASLIAN IDE TUGAS AKHIR

Dengan ini saya akan bahwa ide proposal

Akhir saya dengan judul

“Pemetaan Strategi u eningkatkan Layanan D

enggunakan Metode

Balanced Scorecard” r-benar asli karya sendiri merupakan karya pihak

lain. Semua referensi dikutip dan ditulis sec pada citasi dan daftar

pustaka. Apabila saya ti an hal tersebut di at enerima konsekuensi

sesuai dengan peratur
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