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Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan anugerah-Nya sehingga 
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Balanced Scorecard” 

Laporan tugas akhir ini merupakan salah satu syarat yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan Program Sarjana di Program Studi Teknik Perkapalan, Jurusan Sains, 

Teknologi Pangan dan Kemaritiman, Institut Teknologi Kalimantan (ITK) Balikpapan. Untuk 
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dan Kemaritiman. 
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dan Pak Ary yang telah banyak membantu saya dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 

6. Kedua orang tua dan ketiga adik saya yang tak henti – hentinya memberikan dukungan, 

mendoakan dan memberikan semangat selama tugas akhir ini berlangsung. 

7. Teman – teman mahasiswa NA-08 Bimasuci yang telah memberikan dukungan dan 

membantu selama menjalani perkuliahan diITK. 
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9. Terima kasih untuk diriku sendiri yang sudah kuat dan pantang menyerah hingga saat 
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Penyusun menyadari bahwa penyusunan laporan tugas akhir ini masih jauh dari 

sempurna, karena itu penyusun mengharapkan kritik dan saran yang membangun. Semoga 

tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Terima kasih atas perhatiannya. 

 
Balikpapan, 25 Mei 2023 

 

 
Angelia Grace Morawati Sinaga 
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