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ABSTRAK

Unit Layanan Terpadu (ULT) Institut Teknologi Kalimantan (ITK)
menyediakan layanan dan informasi terpadu kepada masyarakat. Namun, sistem
pelayanan administrasi keuangan ULT ITK belum sepenuhnya online, khususnya
dalam hal pencetakan dokumen yang hanya dapat dilakukan secara offline oleh
pihak ULT ITK. Hal ini menyebabkan masalah, seperti rendahnya tanggung
jawab pemohon terhadap dokumen yang diajukan. Untuk mengatasi masalah ini,
diperlukan sistem administrasi keuangan berbasis website yang memungkinkan
layanan secara daring, termasuk pencetakan dokumen mandiri oleh pemohon.
Penelitian ini bertujuan. untuk ‘mengidentifikasi kebutuhan fungsional dan
nonfungsional dalam pengembangan website Unit Layanan Terpadu (ULT)
Institut Teknologi Kalimantan (ITK) dengan mengembangkan sistem berbasis
website yang mempermudah pelayanan administrasi, serta mengevaluasi hasil
pengujian_sistem yang telah dikembangkan. Dengan hasil berupa tiga luaran
utama yaitu dokumentasi kebutuhan = sistem dalam dokumen Software
Requirements Specification (SRS) yang memuat 24 kebutuhan fungsional dan
melibatkan lima aktor utama, yaitu ULT, Staf Keuangan, Ketua Tim Keuangan,
Wakil Rektor Akademik, Mahasiswa, Dosen, dan Tendik. Sistem berbasis website
yang dikembangkan menggunakan framework Laravel dan didukung pemodelan
kebutuhan melalui sequence diagram, class diagram, serta entity relationship
diagram serta hasil pengujian sistem menggunakan metode black box testing yang
menunjukkan sistem berjalan sesuai kebutuhan. Dapat diakses dengan mudah dari
berbagai lokasi dan waktu, serta mendukung pencetakan dokumen secara mandiri,
sehingga meningkatkan efisiensi dan akuntabilitas layanan administrasi ULT ITK.
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