PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Dengan ini saya menyatakan bahwa isi sebagian maupun keseluruhan Tugas
Akhir saya dengan judul Evaluasi Peta Proses Bisnis dan Standar Operasional
Prosedur Administrai Pemerintahan (SOP AP) Dinas Pemuda, Olahraga,
dan Pariwisata Kota Balikpapan adalah benar benar hasil karya intelektual
mandiri, diselesaikan tanpa menggunakan bahan-bahan yang tidak diizinkan dan
bukan merupakan karya pihak lain yang saya akui sebagai karya sendiri. Semua
referensi yang dikutip maupun dirujuk telah ditulis secara lengkap pada daftar
pustaka. Apabila ternyata pernyataan ini tidak benar, saya bersedia menerima

sanksi sesuai peraturan yang berlaku.

Balikpapan, 28 April 2025
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