PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Dengan ini saya menyatakan bahwa isi sebagian maupun kescluruhan Tugas Akhir
saya dengan judul PENERAPAN METODE SERVQUAL DAN IMPORTANCE
PERFORMANCE ANALYSIS (IPA) UNTUK ANALISIS PENGARUH
KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI
MYPERTAMINA DI KOTA BALIKPAPAN adalah benar-benar hasil karya
intelektual mandin, diselesaikan tanpa menggunakan bahan-bahan yang tidak
diizinkan dan bukan merupakan karya pihak lain yang saya akui sebagai karya
sendiri. Semua referensi yang dikutip maupun dirujuk telah ditulis secara lengkap
pada daftar pustaka. Apabila temyata pemnyataan ini tidak benar, saya bersedia

menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku.
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