PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Dengan ini ss NNV MV @ Coalll maupun keseturuban Tugas

Akhir saya dengan judul Evaluasi Proses Bisnis dan Standar Operasional Prosedur
pada Unit Penunjang Akademik Bahasa Institut Teknologi Kalimantan adalah

benar-benar hasil karya inlektual mandiri, diseiesiikan tanpa menggunakan bahan-

bahan yang tidak diizi dan bukan menrupak a pihak lain yang saya akui

sebagai karya sen ua referensi yang dikul pun dr rujuk telah ditulis

secara lengkap pa ustaka. Apabila terny taan ini tidak benar, saya

bersedia menernma
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