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ABSTRAK 

  

Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (LPPM) Institut Teknologi 

Kalimantan (ITK) memiliki peran strategis dalam mendukung pendidikan, 

penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Namun, proses bisnis dan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) di LPPM ITK belum diperbarui sejak 2021, sehingga 

tidak sesuai dengan regulasi terkini dan berdampak pada efisiensi operasional, 

terutama dalam mendukung transformasi ITK menjadi Badan Layanan Umum 

(BLU). Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan memodelkan ulang proses 

bisnis LPPM serta memperbarui SOP dengan mengacu pada PERMENPAN RB 

Nomor 19 Tahun 2018 tentang penyusunan peta proses bisnis dan PERMENPAN 

RB Nomor 35 Tahun 2012 mengenai SOP administrasi pemerintahan. 

Menggunakan pendekatan Business Process Management (BPM), penelitian ini 

meliputi tahapan identifikasi masalah, pengembangan proses bisnis, penilaian 

kebutuhan, serta pengembangan dan verifikasi SOP. Hasil penelitian ini 

menghasilkan 73 proses bisnis yang dipetakan pada level 0, level 1, level 2 dan 

level 3 dengan menggunakan notasi BPMN, yang kemudian diverifikasi untuk 

memastikan kesesuaian dengan kebutuhan organisasi. Proses bisnis ini dilanjutkan 

dengan penyusunan 73 SOP yang telah untuk memastikan kebenarannya oleh 

pemilik proses. Penilaian tingkat kematangan proses bisnis menunjukkan bahwa 

LPPM ITK berada pada level kematangan level 1 (Initial or ad-hoc), yang 

menandakan perlunya perbaikan lebih lanjut pada dokumentasi alur proses untuk 

mencapai efisiensi operasional. Rekomendasi yang dihasilkan bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas layanan dan efisiensi internal LPPM ITK, serta 

mempersiapkan organisasi untuk transisi menuju BLU dengan standar yang lebih 

optimal. 

Kata kunci: Business Process Management, BLU Maturity Rating, Lembaga 

Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat, PERMENPAN RB, Proses bisnis, 

Standar Operasional Prosedur.  
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