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ABSTRAK

Meningkatnya popularitas aplikasi berbasis kecerdasan buatan seperti Chat
GPT mendorong kebutuhan akan pemahaman mendalam terhadap persepsi pengguna.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan pengguna aplikasi Chat
GPT di Google Play Store berbahasa Indonesia dengan dua pendekatan, yaitu
dictionary-based mapping (DBM) dan model IndoBERT. Ulasan dikumpulkan melalui
teknik web scraping dan dilakukan pra-pemrosesan berupa case folding, data cleaning,
stopword, tokenisasi, serta normalisasi menggunakan DBM. Data diklasifikasikan
menjadi dua sentimen utama (positif dan negatif) berdasarkan rating pengguna, dengan
total 5.284 ulasan. Distribusi data terdiri dari 2.644 data positif dan 2.585 data negatif
pada skenario dengan DBM, serta 2.651 data positif dan 2.633 data negatif pada
skenario tanpa DBM. Model IndoBERT kemudian di-fine-tune untuk tugas klasifikasi
sentimen dengan dua skenario tersebut. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa model
IndoBERT dengan DBM mencapai akurasi sebesar 0.92, precision 0.92, recall 0.92,
dan Fl-score 0.92 pada split data 80:20. Sementara model tanpa DBM dalam tahap
pre-processing secara signifikan meningkatkan performa model /ndoBERT dalam
klasifikasi sentimen ulasan aplikasi. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
wawasan bagi pengembang aplikasi dalam memahami kepuasan dan keluhan
pengguna, serta menjadi acuan untuk penelitian lanjutan dalam bidang analisis
sentimen berbahasa Indonesia.

Kata Kkunci: Analisis Sentimen, ChatGBT, BERT, IndoBERT, Pemetaan Berbasis
Kamus

X


https://if.itk.ac.id/profile/dosen/detail/bima-prihasto-phd
https://if.itk.ac.id/profile/dosen/detail/nisa-rizqiya-fadhliana-skom-mt

