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KATA PENGANTAR

Dengan penuh rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat, 

berkat, dan anugerah-Nya, serta dengan ucapan terima kasih kepada semua pihak 

yang telah memberikan dukungan, penulis dapat menyelesaikan laporanl tugas 

akhir ini yang berjudul: 

“PEMBUATAN ANIMASI 2D SEBAGAI MEDIA EDUKASI 

MASYARAKAT TERKAIT LAYANAN MAL PELAYANAN PUBLIK PADA 

DPMPTSP KOTA BALIKPAPAN”

Laporan tugas akhir ini disusun sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan 

Program Sarjana di Program Studi Sistem Informasi, Jurusan Teknik Elektro, 

Informatika, dan Bisnis, Institut Teknologi Kalimantan (ITK) Balikpapan. Oleh 

karena itu, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tulus kepada:

1. Bapak Arif Wicaksono Septyanto, M.Kom selaku Dosen Pembimbing Utama 

dan Ibu Vika Fitratunnany Insanittaqwa, S.Kom., M.Kom selaku Dosen 

Pembimbing Pendamping. 

2. Ibu Sri Rahayu Natasia, S.Kom., M.Si., M.Sc selaku Koordinator Program 

Studi Sistem Informasi Jurusan Teknik Elektro, Informatika, dan Bisnis ITK.

3. Bapak/Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi Teknik Elektro, Informatika, 

dan Bisnis ITK.

4. Keluarga tercinta khususnya mama, oma, dan adik saya yang telah yang selalu 

memberi dukungan, doa, serta motivasi yang tiada henti selama proses 

perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini selesai.

5. Teman-teman secara khusus Mardiana, Naditya Suryani, Rafly Syachbana, 

Muhammad Rahman, Adiel Farhan, Kak Manjo, dan teman-teman lainnya yang 

telah banyak membantu dalam proses pengerjaan selama ini.

6. Anak-anak Shokopapa yang senantiasa menemani disaat membutuhkan, 

memberi semangat, serta saran yang berarti.

7. Anggota server 404 yang menjadi ruang diskusi, tempat berbagi informasi, dan 

telah memberikan banyak bantuan.

8. Serta semua pihak lainnya yang terlibat dalam penyusunan proposal tugas akhir 

ini. 

Dengan penuh rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat, 

berkat, dan anugerah-Nya, serta dengan ucapan terima kasih kepada semua pihak 

yang telah memberikan duuuuuuukukukukukukukukukukkukukk ngan, penulis dadaddadaddadaddadadadaaaaaaapapappppppppppppppp t menyelesaikan laporanl tugas 

akhir ini yang berjudul: 

“PEMBUAUAUAUAUAUAUAUAAAUUUU TTTATAATATTTAATTTT NNNNNNNNNNNNNNN ANIMASI 2D SEBAGAIAIAIAAIIAIAIIAIIII MMMMMMMMMMMMMMMEDEDEDEEDEDEDEDEEEDDEDE IA EDUKASI 

MASYARAKKKKATATATATATATATATAATATATATAA TTTTTTTTTTTTTTTERERRRRRERRRRRRRRRKAIT LAYANAN MAL PELLLLLLLLLLLLLAYAYAYAYYYAYAYAYAYAYYYYYANANANANANANANANANANAANNAN PUBLIK PADA 

DDPMPTSP KOTA BALIKPAAAAAAAPPPAAPPPPPP NNNNNNNNNNNNNNNN””””

Laporan tugggagagaaaaaagaaaaaas aaaaakkkaaaa hhiiiiir inniii iiiiiiiii disusun sebagai salah satu perssyyyyysysysysyyaraaatta annnnnnn unnnnntntnnnnn uk menyelesaikan 

Program Saaaaaaaaaaaaarjr annnnnnnnnnnnnna didddd PPPPPPPPrrrorrrrrrrrr gram Studi Sistem Informmmmmmmmmmaaasaaa i,i, JJJuJJJJ rrrruuurrurr saaannn nn Teknik Elektro, 

Informatikaa,a,a,,,,,a,,,,, danannnnnnnnnnnn BBBBBBBBBBisiisiiiiii niss,, , Institut Teknologi Kalimmmmmmmmmmaaaanaaaa tannnn nnnnnnn nn (I(IIIIIIIIITTTTKTTTTT ))))) Balikpapan. Oleh 

karena itu, peeeeeeeeeeeeeenun liis ss inniii gigiggigggggggggg n mememmeeeeeeeeeeenynn ampaikan rasa teriiiiiimmmmammmmmmm kkaaasasasasaasaaaaaaaa ihihhhhhhhhhhh yangggg ggg gg g tulus kepapp da:

1. Bapak kkkkk ArAArArAAAAAAAAAAAA ifififififffffffffff Wicakkkkkkksssosooooososooosossoonnoonnnnnnnnnn SSepepeppppppppppppptytyt anto, M.Kooooommmmmmm mmmmmmm seselaaaaaaaaaaakkkkkkukukukukukukukkuukkkukkkukkuu DDosennnnnnnnnnnn PPeeeemmemmemee bib mbing Utamma 

dan IbIbIbIbIIbIbIIbIbIIIbbbu VVVVVVVVViVVVVV kakkakakakakkakaaaaa Fitratutuuuuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnana y y Insanittaqaqaqqqaqaqqaqaqqqwa,,,,,,,,, SSSSSS.SSSSS Kom.,, M.MMMM.M.MM.M.MM..KKKKKoKKKK mmmmmmm mmmm selaku DDDDDDDDDDDDosenenenenenenenennnnnnnn 

Pembmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmmbmbimmmmmmmmmmmbinnnnnggnnnngn  Pennnnnnnnnndadddddddddddd mpinnnnnnnnnnnngg.ggggg  

222.22.22.2.222.22.22222. Ibbbbbbbbuuuuuuuu u u uuuu uuu uu SrSrSrSrSrSrSrSrSrSrSrSSrSrrrS i i RaRaRaRaaaaRaaRaaaRaRaRaRahayu NNaaaataaataaataaatasia,, SS...KoKKooooKooKoKoom.m.mmmmm..m..m , M.M.MM.MMM.M.MM.MMMM.SiSiiiiiiSiiiiii., MMMMMMMMMMMMMMMM.Sc ccc selaku KKKKKoKoKKKKoKKoKoKoKK orrdidididididdididdidididddddddiinananananaaaaanaaaaaaatotottotottototottttttttorrrr PrPrPrPrPrPrPrPrrPrPrPrPrPrPrPrPPrPPP ogogograrararrararaaaarararaaram mmmmmmmmmmmmmmm

StStStStStStStStStStSttSttS uudi i  SSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSSiSiSiSS stem Informaaaaaaasi Juuuuuuuuruuuuuusasassasaaasasaasasaasasannnnnnnnnnnnnnn TTeTeeTeTeTeTTeTeTeTeT kkknknknnknkkkknknnknknkknikikkkkkkikkkikkkikkkk EEEEEEEEEEEEEEEEEleeeeekkktkkkkkkkk ro, IInI formatika, dddddddddddddanaaanaaaaaaaa BBBBBBBBBBBisisisisisiiiiiisiiiiii nis ITK.

3. BaBaBaBaBaBaBaBaBaBaBBBappppppppapppppppp k/Ibu Dosen Prooooogoooo raaaammmmm mmmmmmmm StStStSStSStSttSSttStSSttStS udududududududududududddddddddiiiiiiiiiii Sisttemeememememememeememeemeeemmm IIIIIIIIIIIIInnfnffnfnfnnnfnfn oooorooooooooo maaaaaaaaaasi Teknik Elektrooo,, , , , InInnnnnnInffffoffffffff rmatika, 

daddadadadadadaddadadddadadadaaannn nn Bisnis ITK.

4444444.4444444444 KeKeKeKeKKeKeKeKeKeKeKKeKeKKeK luarga tercinttttnttttttaaaaa a aaaaaaaaaaa khhuuuuuusuuuuuuuu usnya mama, oma, dan aadadadadaadadadaadada ik ssssssssssayayaayayayaaa a yang telahahahahahhhhhhhhhhh yannngggggg ggggggggg selalu 

memmmmmmmmmmmmmmmm mbbberiiii dddddddudd kuuungngngngngngnggngngngnnngananaanaaanaaaaana , doa, serta motivasi yaaaannaaaaaa g g g gggggg tititititititiiititiitiadaaadaaa a hhhhhhhhhentii selalaaalaaaaaaaaaammmmmmmmammmmmmmmmm  proses 

perkuliahahhannn hihhhingngnggggggggggggagagagaggggg ppppppppppppppenenenyuyyyyy sunan skripsi ini seleelesasas i.i.i..

5. TeTeTeTeTeTeTeTeTeTeTeTeTeTeTTeT mamamaaaaaamannnnnnnnnnnnnnn--- eteteteteteteteeteteemamamamamamamammammamammannnnnnnnn sessessesesesesssecacaccccc ra khusus MaMMaMaMaMMaMaMaMaMaMaMaMMaMaMaMaardrdrdrdddrdrrdrdrdrdrdrrdrdiaiaiaiaiaiaiaiaaiaiaaiaiaiiannnna, NNaN dityyyyyyyyyyya aa SuSuSuSuSuSuSuSuSuuuuryyryyyrrryyryrryryyyyananananannanannannnananiiiiiii,i,i,i,,, RRRRRRRRRRRRRafafafafaaaaaaaa lyll SSSSSSSSSSSSSSSSSyayayayayayayayayayayyayayyayy chbana, 

MuMuMuMuMuMuMuMuMuMuMuMuMuMuMuMuMuuhahahahahahahahahahhhahhahh mmmm ad Rahhhman,nn AAAAAAAAAAAAAAAAAdiddididididididdidididididddidieleleleleleleleleelelelelel FFFFFFFFFFFarhhhhhah n, KKK kakakkkkkkkk MMMMMMMMMMMMMMMMaaanananananaanananaaananjjjjjjjjojojojojo, ddddddddddan teman-temamamamamaaamaaaaaannnnnnnnnnn nnn n n lalalalalalalalalalalalalalalallaiiiiiiininininiininiii nyaaaaaaa aa aaaaa yang 

tetetetetetetttetetetetetetteeteteelalalalalalalalalalalalalalaalaahhhhhh hhhh hhh hhh bababababbabbbaaanynnynyyyyyyakakak mmmemmememmbabbabababababbabantntntnttntnttntnnttntntntuuuuuuuu uu u dadadaadadadadadadadaaddadadalalalalalalalalalallallll m prrproso es penenenennenennnnnnennnnngegegegegeggegeggeegegeegeggerjrjrjrrrjrjjrjrjrjrjrjjaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaannnn nnnnn seseseselalalamamama iiiniinini...

6. Anakkk-ananananaanannnnananannannnakakakakakkakakakaaakakakakaakak SSSSSSSSSSSSShohhohohohohohohohohohohohhohhokokokokokokokokokookokokokokokoopppppapapapapppppppp ppaaapapapapp yang senaaaaannnntnnnnnnnn iasa a mmmmmmmmmmmmennnnnnememememmememmemememeeemeememmananananananannanaannanannannniiiiiiiiiiiiiii didiidididddiididisasasasasasasasasasasasasassaaatatatatattatatatatattatataat membutuhkan, 

memberi semangat, se trta saraaaarannnnnnn yayyayyyyyaayayanngnnngngng bbbbbbbererereeererereraarti.

7. Anggota server 404 yang menjadi ruang diskusi, tempat berbagi informasi, dan



viii

Saya menyadari bahwa penyusunan proposal tugas akhir ini masih jauh dari 

sempurna, karena itu kami mengharapkan segala kritik dan saran yang membangun. 

Semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Atas perhatiannya kami 

ucapkan terima kasih.

Balikpapan, 22 Desember 2025

Evany Yunike Soputan

ucapkan terima kasih.

Balikpapan, 22 Desember 2025
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