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ABSTRAK 
 

 

PT. Harti Berkah Abadi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang general 

contractor. Perusahaan tersebut belum mempunyai suatu sistem pengukuran kinerja 

maka peneliti membuat suatu sistem pengukuran kinerja agar dapat digunakan 

sebagai alat untuk evaluasi pencapaian tujuan perusahaan serta menentukan aspek 

yang perlu ditingkatkan. Penelitian ini dilakukan dengan merancang sistem 

pengukuran kinerja perusahaan menggunakan metode Performance Prism dan 

menentukan prioritas Key Performance Indicator menggunakan metode Analytical 

Hierarch Process. Adapun Hasil penelitian menunjukkan bahwa diperoleh 65 

indikator yang kemudian divalidasi menjadi 51 Key Performance Indicator (KPI). 

Dengan rincian yaitu 12 indikator kinerja untuk stakeholder pimpinan, 15 indikator 

kinerja untuk stakeholder karyawan, 9 indikator kinerja untuk stakeholder customer, 

6 indikator kinerja untuk stakeholder supplier, dan 9 indikator kinerja untuk 

stakeholder masyarakat. Setelah indikator kinerja teridentifikasi kemudian dilakukan 

pembobotan menggunakan analytical hierarchy process untuk menentukan prioritas 

dari setiap faset performance prism. Selain itu hasil prioritas KPI dapat digunakan 

sebagai dasar dalam pengambilan keputusan dan perbaikan kinerja PT. Harti Berkah 

Abadi secara berkelanjutan. 
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