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ABSTRAK

an perusahaan yang bergera
intaan pasar menyebabks

dalam bidang perbaikan

PT. XYZ merupa
; perusahaan mengalami

Operation Ré 1 1 AN neri De Boer,
Objective Matri ] S). Metode SCOR
digunakan untuk mengi ifika arkan proseS plan, source, make,
deliver, dan returfighse 1gUnA enentukan bobot

6 sebesar 0,125, gbesa esg PI 9 sebesar 0,038,
KPI 10 sebesar 0, 0 78. Selanjutnya,
metode Snorm De B dan metode OMAX
digunakan untuk menghitung engan hasil KPI 1 sebesar 92,
KPI 2 sebesar 61, KPI 3 sebesar 37, KPI 4 sebesar 46, KPI 5 sebesar 62, KPI 6
sebesar 27, KPI 7 sebesar 73, KPI 8 sebesar 61, KPI 9 sebesar 39, KPI 10 sebesar
59, KPI 11 sebesar 47, dan KPI 12 sebesar 46. Hasil TLS menunjukkan bahwa KPI
6, KPI 3, dan KPI 9 menjadi prioritas perbaikan karena memiliki performansi
terendah.
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