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ABSTRAK

Departemen Learning and Development PT. XYZ menghadapi tantangan dalam
proses pelaporan dan monitoring program pelatihan, beasiswa, dan internship
karena data yang digunakan berasal dari berbagai sumber sehingga menyulitkan
konsolidasi informasi dan penyajian laporan yang terintegrasi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan dashboard interaktif berbasis Microsoft Power
BI yang mampu mengintegrasikan data Learning and Development ke dalam satu
platform guna mendukung monitoring, evaluasi, dan pengambilan keputusan
berbasis data. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Waterfall yang
terdiri atas tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi dengan pendekatan triangulasi, sedangkan analisis
kebutuhan pengguna dilakukan menggunakan NVivo. Dashboard dikembangkan
menggunakan Microsoft Power Bl dengan sumber data yang berasal dari
Microsoft Excel Web dan data operasional Departemen Learning and
Development. Pengujian sistem dilakukan menggunakan System Usability Scale
(SUS) untuk mengukur tingkat kemudahan penggunaan sistem. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dashboard yang dikembangkan mampu mengintegrasikan
data pelatihan, beasiswa, dan internship dalam satu tampilan yang interaktif dan
informatif. Selain itu, dashboard mampu menyajikan indikator kinerja utama
secara berkala sehingga mendukung proses monitoring dan pengambilan
keputusan yang lebih efektif. Hasil pengujian SUS menunjukkan bahwa sistem
memiliki tingkat usability yang baik dan dapat diterima oleh pengguna. Penelitian
ini merekomendasikan pengembangan lebih lanjut melalui perluasan integrasi data
dan penambahan fitur analitik untuk mendukung kebutuhan informasi organisasi
secara lebih komprehensif.
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