KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan anugerah-Nya

sehingga kami dapat menyelesaikan laporan tugas akhir yang berjudul:

“PENYUSUNAN PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR PADA
BIDANG AKADEMIK DAN KEMAHASISWAAN FAKULTAS

REKAYASA DAN TEKNOLOGI INDUSTRI INSTITUT TEKNOLOGI

KALIMANTAN”

Laporan tugas akhir ini merupakan salah satu syarat yang harus ditempuh untuk

menyelesaikan Program Sarjana di Program Studi Sistem Informasi, Jurusan

Teknik Elektro, Informatika dan Bisnis, Fakultas Sains dan Teknologi Informasi

Institut Teknologi Kalimantan (ITK) Balikpapan. Untuk itu kami mengucapkan

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang
senantiasa melimpahkan rahmat, taufik, hidayah, serta karunia-Nya kepada
penulis. Berkat izin dan pertolongan-Nya, penulis diberikan kesehatan,
kekuatan, kesabaran, serta kemudahan dalam menjalani seluruh proses
perkuliahan hingga penyusunan tugas akhir ini. Atas kehendak-Nya berbagai
tantangan dan kendala yang dihadapi selama proses penelitian dapat dilalui
dengan baik sehingga laporan tugas akhir ini dapat diselesaikan.

Kedua orang tua tercinta, Ayah dan Ibu, Alm. Kakek Gunawan, Almh. Nenek
Wahyuni, Adik Aji Dasa Pamungkas Ibrahim, serta seluruh keluarga besar
penulis yang tidak dapat disebutkan satu per satu. Terima kasih atas segala
kasih sayang, doa, pengorbanan, dukungan moral maupun finansial,
bimbingan, serta nilai-nilai kehidupan yang telah diberikan. Meskipun
perjalanan yang dilalui tidak selalu mudah, setiap pengalaman, perjuangan, dan
ketulusan keluarga menjadi sumber kekuatan, motivasi, serta inspirasi bagi
penulis dalam menyelesaikan pendidikan dan penyusunan laporan tugas akhir
ini. Khususnya bagi Ayah dan Ibu yang senantiasa mengutamakan pendidikan
dan kebahagiaan anak-anaknya, serta bagi Alm. Kakek Gunawan dan Almbh.
Nenek Wahyuni yang meskipun telah tiada, doa, kasih sayang, dan kenangan

indah bersama mereka akan selalu hidup di hati penulis. Semoga Allah SWT
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senantiasa memberikan kesehatan, keberkahan, dan kebahagiaan kepada
keluarga yang masih bersama penulis, serta melimpahkan rahmat dan tempat
terbaik di sisi-Nya bagi Alm. Kakek Gunawan dan Almh. Nenek Wahyuni.
Ibu Dwi Nur Amalia, S.Kom., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing Utama dan
Ibu Yuyun Tri Wiranti, S.Kom., M.MT. selaku Dosen Pembimbing
Pendamping yang telah memberikan bimbingan, arahan, masukan, evaluasi,
serta dukungan kepada penulis selama proses penyusunan dan penyelesaian
tugas akhir ini.

Ibu Sri Rahayu Natasia, S.Komp., M.Si., M.Sc. selaku Koordinator Program
Studi Sistem Informasi, Jurusan Teknik Elektro, Informatika, dan Bisnis,
Fakultas Sains dan Teknologi Informasi, Institut Teknologi Kalimantan.
Seluruh Pimpinan dan Tenaga Kependidikan Fakultas Rekayasa dan Teknologi
Industri (FRTI) Institut Teknologi Kalimantan, khususnya pada Bidang
Akademik dan Kemahasiswaan serta Bidang Keuangan dan Umum, yang telah
memberikan kesempatan, bantuan, informasi, masukan, serta dukungan kepada
penulis selama proses penyusunan Prosedur Operasional Standar (POS)
Bidang Akademik dan Kemahasiswaan FRTI ITK.

Seluruh Dosen dan Tenaga Kependidikan pada Program Studi Sistem
Informasi, Jurusan Teknologi Elektro, Informatika, dan Bisnis, Fakultas Sains
dan Teknologi Informasi, Institut Teknologi Kalimantan, yang telah
memberikan ilmu dan dukungan selama masa perkuliahan.

Hikmah Alusmawati, Ghina Alyaa Farraas, dan Tri Wahyuni, yang telah hadir
dan menjadi bagian dari perjalanan akademik penulis sejak awal perkuliahan
hingga penyelesaian tugas akhir ini. Terima kasih atas dukungan, semangat,
dan berbagai bentuk bantuan yang diberikan selama proses perkuliahan hingga
penyusunan tugas akhir ini.

Haya Ardi Nur Rohmmat penulis ucapkan terima kasih telah menjadi bagian
dari perjalanan akademik penulis sejak awal perkuliahan hingga penyelesaian
tugas akhir ini. Berkontribusi baik tenaga, waktu, menemani, mendukung, serta
menghibur penulis dalam kesedihan, mendengarkan keluh kesah dan
meyakinkan penulis untuk pantang menyerah hingga penyusunan laporan tugas

akhir ini terselesaikan.



10.

Seluruh pihak yang telah memberikan bantuan, dukungan, doa, dan kontribusi,
baik secara langsung maupun tidak langsung, yang tidak dapat penulis
sebutkan satu per satu.

Terakhir, saya berterima kasih kepada satu sosok gadis yang selama ini diam-
diam berjuang tanpa henti, seorang perempuan sederhana dengan hati kecil
tetapi dengan impian besar. Terima kasih kepada peneliti tugas akhir ini yaitu
diriku sendiri, Alya Vindi Ervia. Anak perempuan pertama dan harapan orang
tuanya. Terima kasih telah hadir di dunia ini, telah bertahan sejauh ini, dan
terus berjalan melewati segala tantangan yang semesta hadirkan. Terima kasih
karena tetap berani menjadi dirimu sendiri. Aku bangga atas setiap langkah
kecil yang kau ambil, atas semua pencapaian yang mungkin tidak dirayakan
orang lain. Walau terkadang harapanmu tidak sesuai dengan apa yang semesta
berikan, tetaplah belajar menerima dan mensyukuri apapun yang kamu
dapatkan. Jangan lelah untuk tetap berusaha, berbahagialah dimanapun kamu
berada. Rayakan apapun dalam dirimu dan jadikan dimanapun dirimu sebagai
sosok yang bermanfaat untuk dirimu sendiri maupun orang lain. Aku berdoa
semoga langkah kecilmu selalu diperkuat, dikelilingi orang-orang baik dan
hebat, serta mimpimu satu persatu akan terjawab Aamiin.

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan tugas akhir ini masih jauh dari

sempurna, oleh karena itu segala kritik dan saran yang bersifat membangun sangat

penulis harapkan demi penyempurnaan penelitian ini di masa mendatang. Semoga

laporan ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak. Atas segala perhatian

dan dukungan yang telah diberikan, penulis mengucapkan terima kasih.

Balikpapan, Mei 2026

Alya Vindi Ervia
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