PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR

Dengan ini saya menyatakan bahwa isi sebagian maupun keseluruban Tugas
Akhir saya dengan judul Perancangam Ulang Preses Bisnis Layanam
Deaktivasi Internet Dengan Metode Business Process Improvement (BPI)
Pada PT Indonesia Comnets Plus (Pin Icon Plus) Kantor Perwakilan
Kalimantan Selatan adalah benar-benar hasil karya intelektual mandiri,
merupakan karya pihak lain yang saya akwi scbagai karya sendiri. Semua referensi
peraturan yang berlaku.
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