PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR

Dengan ini saya menyatakan bahwa isi sebagian maupun kescluruhan Tugas Akhir
saya dengan judul “Analisis Kualitas Pelayanan Dan Kepuasan Pelanggan
Dengan Pendckatan Service Quality, Customer Satisfaction Index Dan
Importance Performance Analysis Di COFFEE SHOP XY Z” adalah benar-benar
hasil karya intelektual mandiri, diselesaikan tanpa menggunakan bahan-bahan yang
tidak diizinkan dan bukan merupakan karya pihak lain yang saya akui sebagai karya
sendiri. Semua referensi yang dikutip maupun dirujuk telah ditulis secara lengkap
pada daftar pustaka. Apabila ternyata pernyataan ini tidak benar, saya bersedia

menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku.

~ Balikoapan, 09 Juni 2026
) B

™
“_P'

@@

RS Y

P_\/LU!IIIU RUPAH
@.@. ;

=§

Tm

35

AOX02 1027069
Akmal Almas Suryadiningrat

NIM. 12221041

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

