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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh marketing mix (7P) 

terhadap persepsi keberhasilan layanan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada nasabah 

BRI Unit Sepinggan Balikpapan. Persepsi keberhasilan layanan menjadi penting 

karena mencerminkan penilaian nasabah terhadap kualitas layanan yang diterima 

selama proses pengajuan, pencairan, dan penggunaan KUR. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis explanatory research. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 193 responden yang merupakan 

nasabah dan calon nasabah KUR BRI Unit Sepinggan Balikpapan dengan teknik 

purposive sampling. Variabel independen dalam penelitian ini terdiri dari product, 

price, place, promotion, people, process, dan physical evidence, sedangkan variabel 

dependen adalah persepsi keberhasilan layanan KUR. Data dianalisis menggunakan 

regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa product, place, promotion, people, dan process berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap persepsi keberhasilan layanan KUR. Sementara itu, price 

berpengaruh positif tetapi tidak signifikan, sedangkan physical evidence 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan. Secara simultan, seluruh elemen marketing 

mix (7P) berpengaruh signifikan terhadap persepsi keberhasilan layanan KUR. Nilai 

Adjusted R Square sebesar 0,498 menunjukkan bahwa marketing mix (7P) mampu 

menjelaskan persepsi keberhasilan layanan sebesar 49,8%, sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Hasil penelitian ini memberikan 

implikasi bahwa BRI Unit Sepinggan Balikpapan perlu memprioritaskan 

peningkatan proses layanan, promosi, akses layanan, kualitas petugas dan 

kesesuaian produk KUR untuk memperkuat persepsi positif nasabah terhadap 

keberhasilan layanan KUR. 
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