KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan anugerah-Nya, sehingga
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul:
“PERANCANGAN ULANG DESAIN UI/'UX APLIKASI MOBILE CIROES
DENGAN MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED DESIGN (UCD)”
Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Sarjana
pada Program Studi Sistem Informasi, Jurusan Teknik Elektro, Informatika, dan Bisnis,
Fakultas Sains dan Teknologi Informasi, Institut Teknologi Kalimantan (ITK) Balikpapan.
Penyusunan Tugas akhir ini merupakan bagian dari proses akademik yang tidak hanya
menuntut pemahaman teoritis, tetapi juga kemampuan analisis, pemecahan masalah, serta
penerapan metode yang relevan dengan kebutuhan pengguna sistem. Selama proses
penyusunan tugas akhir ini, penulis menghadapi berbagai tantangan dan kendala. Namun,
berkat bimbingan, dukungan, serta motivasi dari berbagai pihak, seluruh tahapan
penyusunan dapat dilalui dengan baik. Oleh karena itu, dengan penuh rasa hormat dan terima

kasih, penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1. Ibu Sri Rahayu Natasia, S.Komp., M.Si., M.Sc. selaku Dosen Pembimbing Utama dan
Bapak M. Ihsan Alfani Putera, S.Tr.Kom., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing
Pendamping, yang memberikan bimbingan dan arahan secara sistematis selama proses
penyusunan proposal tugas akhir ini.

2. Ibu Sri Rahayu Natasia, S.Komp., M.Si., M.Sc. selaku Koordinator Program Studi
Sistem Informasi, atas peran dan dukungannya dalam menunjang kelancaran proses
akademik penulis.

3. Bapak/lbu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah membekali penulis
dengan pengetahuan dan pemahaman melalui kegiatan perkuliahan sebagai dasar dalam
penyusunan tugas akhir.

4. Serta seluruh pihak dari mitra Ciroes yang telah meluangkan waktu, memberikan
dukungan, data, serta informasi yang dibutuhkan,dan menjalin kerjasama yang baik
selama proses penyusunan proposal tugas akhir ini, sehingga proposal dapat
diselesaikan dengan lancar.

5. Orang tua penulis yang turut memberikan dukungan lahir dan batin serta materil,
sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir ini dengan baik sehingga
laporan tugas akhir dapat diselesaikan.
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Virna Rihhadatul ‘Aisya, selaku pasangan penulis, yang senantiasa memberikan
dukungan moral, semangat, doa, serta motivasi selama proses penyusunan tugas akhir
ini. Kehadiran, kesabaran, dan perhatian yang diberikan menjadi sumber penyemangat
bagi penulis dalam menghadapi berbagai tantangan hingga laporan ini dapat
diselesaikan dengan baik.

Serta teman-teman penulis, khususnya Raflie, Ria, Zahra, Faris, Gibran, Rahmat,
Bintang, Ghina, Kirana, Nurma, Siti, Permadi, Aji, Maria, dan rekan-rekan lainnya yang
tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah memberikan dukungan, bantuan, serta

semangat selama proses penyusunan proposal tugas akhir ini
Penulis menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini masih jauh dari sempurna,
oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun akan sangat berarti bagi penulis.

Semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Atas perhatiannya penulis

ucapkan terima kasih.

Balikpapan, 26 Juni 2026

Muhammad Nurhadi Efendi



