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selalu diberikan, baik saat senang maupun sedih, sehingga skripsi ini dapat
diselesaikan dengan baik.

Nurbaya, S.T. yang selama ini selalu membantu, memberi bimbingan, serta
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sangat membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

PT. Pelayaran Wiratimur Segara yang sudah memberikan izin dan kesempatan
bagi penulis untuk melakukan penelitian di perusahaan tersebut.
Teman-teman saya tersayang Elisabeth Romanauli Sihaloho dan Irentya
Anugra Baratau yang telah berjuang bersama, memberikan semangat,
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