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3.1 Prosedur Penditian

3.1.1 Identifikasi Masalah

Tahapan awa dalam melaksanakan penyusunan tugas akhir ini adalah
dengan meninjau permasal ahan yang ada dalam tugas akhir ini. Rumusan masalah
ini akan menjadi dasar permasalahan serta landasan pemikiran dalam tugas akhir
ini. Identifias masalah yang akan dilakukan adalah peninjauan langsung pada area
check-in pada bandar udara Sultan Aji Muhammad Sulaiman Sepinggan
Balikpapan. Hasil dari peninjauan ini kemudian dirangkum dengan luaran hasil
berupa permasal ahan pada lokasi hasil tinjauan.

3.1.2" Studi Literatur
Studi literatur- ini merupakan ‘pengumpulan...beberapa literatur yang

berkaitan_dengan ‘penulisan serta. penyusunan tugas akhir 'ini. Studi titeratur-ini
bertujuan untuk membantu penulis dalam menyusun:tugas akhir. Literatur yang
ada bisa berupa qurna-jurna ilmiah " internasional "maupun nasional, buku
penunjang, peraturan-peraturan yang berhubungan dengan Tugas Akhir ini, Tugas
Akhir yang" berkaitan-dengan permasalahan yang.sama, dan laporan hasil

penelitian di luar negeri.

3.1.3 Surve dan Pengumpulan Data

Survei dan pengumpulan data yang akan dilakukan meliputi observasi
yang akan dilaksanakan pada area check-in bandar udara Sultan Aji Muhammad
Sulaiman Balikpapan. Pengumpulan data ini akan dibagi menjadi dua yakni data
primer dan data sekunder. Berikut adalah rincian dari data primer dan data
sekunder tersebut:
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a DataPrimer
Data primer dalam tugas akhir ini adalah:
e Dikarenakan disaat pelaksanaan tugas akhir ini sedang terjadi
pandemic COVID-19. Maka, nakan pengambilan data
penun g melaui flightstats.cc
dig untuk menghitung perge
in onal dan self check-in..
e Di 1 disaat pelaksanaan
)VID-19. Maka, d
elalui google fc taini akan digunaka sebagai
| pada gambir berikut:

Data ini  nantinya akan

penumpang pada check-

hir ini sedang terjadi
elalui kuisioner akan

Thi - 30 o sina mgrwn e St bt

Gambar 3.]‘ Foranei T?ndﬂlks.‘elféhaé-inieﬁl data demografis
R ] m |
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b. Data Sekunde‘

Data sekunder ini berupa data keberangkatan serta kapasitas pesawat
sesual jadwal keberangkatan yang nantinya digunakan untuk menghitung

simulasi panjang antrian.
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3.1.4 AnalisisData

Setelah dilaksanakan survel dan pengumpulan data, selanjutnya dilakukan
pengolahan dan analisa data. Analisa data pertama yang dilakukan adalah analisa
distribusi kedatangan, kemudian dilakukan simulasi antrian dengan menggunakan
presentase dari hasil survel dan hasil kuisioner, data simulasi antrian digunakan
untuk parameter level of service atau keefektifan check-in counter. Setelah itu
dilakukan pemetaan level of service check-in counter dengan metode IATA untuk
mengetahui  keefektifan check-in. Setelah didapat hasil efektifitas check-in
konvensional dan self check-in, maka akan dilakukan peramalan untuk
mengetahui seberapa lama self check-in dapat menampung sirkulasi penumpang
hingga melewati batas normal IATA dan Permen 38 Tahun 2015.

3.1.5"Hasil dan Pembahasan

Hasil.dan pembahasan dalam tugas akhir ini akan membahas service time,
dan-analisa panjang antrian dengan menggunakan simulasi hasil analisa. kinerja
pelayanan antara check-in\konvensional dengan self check-in.
3.2 DiagramAlir Penelitian

Berikut adalah'diagram alir penditian yang dapat dilihat pada gambar 3.3
di bawah ini.
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Data Sekunder /

pada waktu yang telah ditentukan. Berikut adalah rencana jadwal penelitian
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Tabel 3.1 Rencana Jadwal Pendlitian”

Januari Februari Mar et April Mei Juni Juli
no  kegiatan Mingg ke-
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Identifikasi
Permasalahan
5 Studi
Literatur
3 Pengumpulan
Data 7 L\
Pengolahan
4 " Daa R N |/ A\ | V1 el
5 Hasil dan H’ . \ ‘-U
Pembahasan : : :
Penyususnan
6
Laporan

“umber: Penulis, 2020
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