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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan penelitian terkait infrastruktur kota dengan fokus 

pasar tradisional. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi 

pengembangan pasar tradisional di Kecamatan Waru Kabupaten Penajam Paser 

Utara berdasarkan kenyamanan berbelanja konsumen. Pasar Waru merupakan 

pasar satu – satunya di Kecamatan Waru. Pasar Waru memiliki beberapa 

permasalahan yang dinilai dapat mempengaruhi kenyamanan konsumen untuk 

berbelanja, seperti permasalahan ruang gerak konsumen yang sempit, bau yang 

kurang sedap akibat dari kebersihan Pasar Waru yang rendah, kondisi beberapa 

koridor pasar yang terdapat genangan ketika hujan, dan beberapa fasilitas 

pendukung yang tidak berfungsi. Dalam penelitian ini menggunakan metode 

analisis AHP, Skala Likert, dan SWOT IFAS EFAS. Terdapat 7 faktor internal 

prioritas yang mempengaruhi kenyamanan, yaitu keamanan pasar, pencahayaan 

pasar, kemudahan mobilitas konsumen, kebersihan pasar, kebersihan kios 

pedagang, keleluasaan konsumen bermobilitas, dan aroma di dalam pasar, dan 6 

faktor eksternal prioritas yang mempengaruhi kenyamanan berbelanja di Pasar 

Waru, yaitu kemudahan mendapatkan harga murah, ketelitian pedagang, letak 

pasar terhadap tempat tinggal, kebisingan dari luar pasar, durasi operasional, dan 

gangguan curah hujan. Berdasarkan faktor internal, konsumen merasa cukup 

nyaman berbelanja di Pasar Waru dengan persentase 53,3% dan berdasarkan 

faktor eksternal konsumen merasa nyaman dengan persentase 62,2%. Dan 

terdapat 2 strategi pengembangan untuk Pasar Waru, yaitu penyediaan bak 

sampah tertutup serta saluran pengolahan limbah ikan dan renovasi bangunan 

pasar. 

Kata Kunci: Kenyamanan, Pasar Tradisional, Strategi Pengembangan. 


